Met ‘Anders Werken’ naar ‘Meer Tijd Voor de Patiént’ en werkplezier.

Lean werken helpt je te richten op hoofdzaken in jouw praktijkvoering: wat voegt écht waarde toe? Het gaat om
procesverbetering als normaal onderdeel van het werk, waarbij elke medewerker verantwoordelijk is voor het eigen
handelen. Gevolg? Meer uitdaging, plezier en productiviteit (LHV, Lean werken, z.d.)".

De leanmethodieken en -instrumenten vormen een hulpmiddel om structuur aan te brengen, zaken zichtbaar te maken en
een gevoel van rust en ‘controle’ te realiseren. De leanprincipes geven blijvend een andere kijk op hoe je je werk kunt
organiseren. Door ‘gewoon te doen’ en stap voor stap te verbeteren, bereik je het gewenste resultaat.

Afhankelijk van je vraag en situatie, kies je voor één van onze drie trainingen. Indien gewenst kunnen we ook een training
op maat voor je samenstellen. In het intakegesprek vertellen we je vrijblijvend meer over de mogelijkheden.

ILean werken. (z.d.). Academie. https://academie.lhv.nl/nascholing/lean-werken/

INTAKE: Tijdens het intakegesprek stemmen we de aanpak af op de behoefte binnen jouw praktijk.
Hierbij behoort, naast onderstaande trainingen, ook een aanpak op maat tot de
mogelijkheden.
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TRAINING: In elk van de drie trainingen werken we toe naar ‘meer tijd voor de patiént’ door met elkaar
helder te formuleren welke toegevoegde waarde we voor de patiént willen leveren en door
het verminderen van noodzakelijke activiteiten en verspillingen. De methodieken die je
hiervoor gebruikt, zijn afhankelijk van de behoefte binnen jouw praktijk.

Training 'Voorraad en
werkomgeving op orde'

Knelpunten bijv.:
Voorraadbeheer is
kwetsbaar
Misgrijpen
Weggooien voorraad

Training 'Problemen Meer
oplossen met het team' ETRETERTE Noodzaak

Minder Training 'Proces

- optimalisatie’
Knelpunten bijv.: it

Uitloop spreekuur Verspilling
Te lange bellijst

Processen bijv.:
Afsprakenproces
Drukte telefoon Patiéntenplanning
Veel controletijd Afgeven machtigingen
Afspraak # Afspraak Herhaalrecepten
Werkdruk

+* WaardePlus



Trainingen ‘ANDERS WERKEN’

Huidige
proces

Gewenst
proces

*‘op-Plus-uur’

Meer werkplezier en tijd voor de patiént. Dit realiseer je door
gemiddeld 2 ruimtes/onderdelen op orde te brengen. Er ontstaat een
duidelijke en prettige werkplek waar misgrijpen en zoeken naar
benodigde spullen niet meer voorkomt. Verder realiseer je een
verlaging van de voorraad en wordt er minder weggegooid.

Maar bovenal kun je met een ‘andere bril’ naar je werkomgeving kijken
en leer je verspillingen herkennen. Je kent de methodiek (5S) en
instrumenten om zelf de volgende stap te zetten.

De training bestaat uit 2 dagdelen, waarbij je steeds de theorie meteen
in de praktijk brengt. In dagdeel 1 starten we bovendien met de basis
van Lean en de achterliggende principes. In dagdeel 2 is er extra
aandacht voor het borgen van de resultaten.

Meer werkplezier en tijd voor de patiént doordat je 1 groter proces of
3 kleinere processen hebt geoptimaliseerd. Je realiseert processen met
meer patiéntwaarde en minder verspilling.

Je leert denken in processen waardoor je verspillingen gaat herkennen
en deze verspillingen kunt aanpakken.

Maar bovenal heb je geleerd hoe je een proces kunt verbeteren. Je
kent de instrumenten om zelf de volgende stap te zetten. De
waardestroomanalyse betreft een belangrijk onderdeel.

De training bestaat uit 2 dagdelen, waarbij je steeds de theorie meteen
in de praktijk brengt. In dagdeel 1 starten we bovendien met de basis
van Lean en de achterliggende principes. In dagdeel 2 is er extra
aandacht voor het borgen van de resultaten.

Meer werkplezier en tijd voor de patiént doordat je samen met het
team 1 of enkele problemen structureel hebt opgelost.

Door kernoorzaken weg te nemen worden langlopende frustraties
weggenomen. Men leert om de kraan dicht te draaien i.p.v. te blijven
dweilen.

Je hebt geleerd hoe je als team op een positieve manier aan de slag
kunt gaan met het wegnemen van verspilling.

De training bestaat uit 2 dagdelen, waarbij je steeds de theorie meteen
in de praktijk brengt. In dagdeel 1 starten we bovendien met de basis
van Lean en de achterliggende principes. In dagdeel 2 is er extra
aandacht voor het borgen van de resultaten.

Na het doorlopen van training, heb je toegang tot het
maandelijkse digitale ‘op-Plus-uur’ waarin we je helpen bij de volgende
stap.



TARIEF
Alle trainingen en bijeenkomsten vinden op de praktijk plaats.

Het tarief is gebaseerd op deelname van een afvaardiging van de praktijk (max. 8 personen). Wil je met een
grotere groep deelnemen? Vraag dan gerust naar de mogelijkheden.

TARIEF 2025

Training excl. btw incl. btw
Voorraad en werkomgeving op orde € 1.795,- €2.171,95
Procesoptimalisatie €1.795,- €2.171,95
Problemen oplossen met het team €1.475,- €1.784,75

Aanmelden of een vraag stellen?
Neem gerust contact met ons op!

Corisande Rensen Monique van Lipzig

Doordat mensen samen op een
gestructureerde manier aan de slag
gaan, ontstaan de meest duurzame

oplossingen.

Door de inzet van de juiste
methodieken en instrumenten
wordt ‘complex weer eenvoudig’.

www.waardeplus.nl




